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a) Onuc cTtawa, aHa/Iu3a U npoueHa Crangapaa 3

MHCcTUTYLMOHA/MIHU cucTeM o06e36ehema kBaiuTeTa BHCOKe TexXHUYKe IIKOJIe CTPYKOBHHUX
cryauja Hum (y pamem Ttekcty BTII), ycraHoB/beH je usaHoMm 12. CraTyTa 1IKoJie U
CtpaterujoM o06e36ehema KBanuTeTa. YTBpheHe cy Mepe o6e3behera KBajMTeTa, 06J1aCTH
06e36ehema KBaJUTETA, CYOjeKTU 06e30eherma KBaJIMTETA, KA0 M MOCJA0BY U 3aJlallU CTPYUYHHUX
opraHa, opraHa ymnpaB/batka M Komucuje 3a o6es3behemwe kBanuTeTa. [locsoBu u 3azauu
HacTaBHMUKA, capaJjHUKa W CTyJeHaTa, npejBubeHu cy [IpaBUJIHUKOM O cTaHAapiuMa H
OOCTYNKY ob6e36ehbewa kBanvTeTa, [IpaBUIHMKOM 0O CTYJEHTCKOM BpeJIHOBalbhY KBaJMUTETA
cryauja, [IpaBUJIHUKOM O HAYMHY INoJarakha M OlletkhHBakba HA MCOUTY, [IpaBHUJIHHUKOM 0
IpUjaBy, NPUNpPEeMU U OJOPAHU 3aBPIIHOr Paja U CHelUjaJUCTUIKOr paja U JPYTUM OMNUITUM
aKTHMa KOjuMa ce peryJuiie cucteM ob6e3b6ehewa kBauTeTa.

YBohemweM jeIMHCTBEHOT U 1|eJIOBUTOT cMCcTeMa 06e36eherma KBa/IMTETa, jaCHUM CTaHAApAHUMa
KBaJIMTETa U MpoleJlypaMa 3a HbUXOBO ClpoBohemwe, feprHMCAaHe Cy HAJJEXHOCTU U 3aJalU
HacTaBHUKA U CapaZHUKa, 3a/jally CTy/leHaTa, HaJJIeXKHOCTU opraHa u ciayx6u BTII, kao u mepe
Y MOCTYMIM 32 06e36eheme KBasiuTeTa.

BTII je, jowr 2016.roguHe, ycnoctaBujaa U cepTUPHUKOBasa CUCTEM yIpaB/batba KBAJUTETOM
SRPS IS0 9001:2008, yume cy cBu cerMenTu BTII, y norseay kBaiuteTa 6yay NOAUTHYTH Ha
joml BulIM HUBO. [I[pyMeHOM OBOr CTaHJapZa joll jacHWje Cy IOCTaB/beHa OBJallhewma M
OZIrOBOPHOCTH 3a KBAJIMTET PaJIHOT MpPOlieca, CBUX 3anocaeHux. Mako nMa MecTa 3a joul Iupy u
aKTHBHU]y IPUMEHY OBOT CTaHJAap/a, Moxe ce pehu Aa je oH, NpOTEKJUX rOJUHA, oMoryhuo zaa
ce MHOrO Jakile o06e36ee MoBpaTHe UHPOpPMalUje, HAPOUUTO U3 HACTABHOT Mpolieca U 0f,
CaMHMX CTyJleHaTa, Kao KOpPHUCHHUKA YCJyra, a CBe y LU/by CTaJHOr yHamnpebewa kBasuTteTta
dyHkuronucamwa BTILI.

BTII je noHomewmeM noce6Hor [IpaBUJIHUKA 0 CTYJAEHTCKOM BpeJHOBAWkY KBaJlWTeTa CTY/U]a,
06e36eua yyelhe cTy/ieHaTa y JJOHOLIEHY U CIPOBOhewY CTpaTeryje, CTaHAap/a, NocTynaka
U KyJaType o6e36ehemwa kBasuTeTa. OBUM [I[paBUIHMKOM NOCEOHO je pery/vMcaH HauuH aHKeTH-
pama CTyJeHaTa M Mepe 3a 3alITUTY aHOHUMHOCTU NPHU MU3jallllbaBaky CTyJleHaTa, WTOo Jaje
MoryhHocT fo6ujamba 00jeKTUBHUX MojaTaKa y Be3u 06e36eherma KBasuTeTa.

AHKeTHpajy ce KaKO aKTUBHH, TaKO U CBplueHHU cTyAeHTH BTI, a nocnenwux rogqruHa nocToju
Ipakca /ia ce BpLIU U aHKeTUpame OpylLoLa.

AHKeTHUpawe CTyJleHaTa BpIIM ce Ha oba HMBOA CTyJuja (OCHOBHMM M MacTep), Ha CBUM
CTyAUjCKMM MporpaMuMMa W CBUM TOJIMHaMa CTyZAuja. AHKeTHpakme aKTUBHHUX CTyJAeHaTa
CIpOBOJY Ce Ha Kpajy ceMecTpa, NPUJIUKOM OBepe ceMecTpa. TMMe ce nmocTuxe Aa BehuHa
CTyZAeHaTa OyJle aHKeTHUpaHa, a pe3yJTaTh aHKeTe OyJy peajHHUjd. Y30pak Mopa 00yXBaTUTHU
Bulle o 50% oj ykynHor Opoja ynucaHUX CTyJeHaTa Ha CTYAUjCKOM NporpaMmy U TOAUHU
CTyAHja y ULIKOJICKOj TFOAWHU 3a KOjy Ce BpLIM aHKeTHpamwe. AHKeTHpaime ce CIPOBOAU
NONyHaBakbeM aHKETHOT YIMUTHHUKA ca MOHYheHUM oAroBoprMa U OTBOPEHUM NMUTambHUMa 6e3
noHybeHux oAroBopa, Koja CTyJAeHTHMa INpy»kajy MOTyhHOCT Ja HU3HeCcy CBOje KOMEHTape,
3anakawa WJv npejJiore.

AHKEeTHHM JIUCT je HAaCTao Kao pe3y/TaT aHa/Ju3e 3HAYajHUX IapaMeTapa 3a OlLleHy KBaJuTeTa
pas3inyuTux cerMmeHata pasaa BTII, TokoMm Tpajawka Temnyc npojekta "OcHUBambe M U3rpajmba
KananuTteTa AKaJleMyje CTPYKOBHMX CTyauja jyxkHe Cpb6uje u Hanponanne xkoHdepeHuuje 3a
CTPYKOBHO BHCOKO o6pasoBakbe y Cp6uju". CBe BHUCOKe WIKOJE, Y4YeCHHIle y IMPOjeKTy,
NpUXBaTUJIE Cy Taj aHKETHH JIMCT 3a CTYJLeHTCKO BpeJHOBame KBaJUTeTa OUTHUX apaMeTapa
3a QyHKIMOHHUCAaKE je/lHE BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE.

YnyTcTBO 32 nonywaBamke aHKETHOT YIIMTHUKA 00aBe3HO CaZip>KU HaBO/Jie 0 IU/by aHKETHUPaHa,
Kao U HaBO/le 0 J06POBO/bHOCTU U aHOHUMHOCTH aHKeTHpama.

AHKeTHpamwe CBpIIEHUX CTyJeHaTa BpIIM Ce NPUJUKOM JoJesie AuIJoMa. Bpso 3HayajHe
MHpopMalyje 0 CTaTycy CBOjUX cBpuleHUX cTyfeHarta, BTUI je no6una kpo3 Temnyc npojekat
"CopoBohemwe HCTpaKkMBama 0 JAUIJIOMHPAHUM CTyJeHTHUMa M yHanpehewe AJIYMHU
opraHvsanyja y [u/by n1060oJ/blllaha CTpaTelIKOr MeHallMeHTa U noBehawa kBanuTeTa". Y 0BoM
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NpojeKTy o0aB/beHa je jeJJMHCTBEHA aHKeTa 3a CHUCTEMATCKO MpPUKYI/bake MO0y3JaHUX
MHPopMalnuja o BesaMa usMeby ycioBa UM KBajMTeTa CTyAUpama U KacHHUjer 3amoll/baBamba
CBpIIEHUX CTyJeHaTa. [IpeTpara AumaoMUpaHUX CTyAeHATa, Jaje YBUJ y MpodpecCUOoHATHU
"ycnex" IMNJIOMUpPAHUX CTyJleHaTa y IJ100aJly, Kao U OAr0oBOpe HAa HeKa OMTHA MUTaa, Kao IITO
je MoryhHOCT 1 6p3MHA 3aMolil/baBakha oJipeheHUX 3aHMMama, Kao U PeJIeBAaHTHOCT CTEYEHUX
KoMmIeTeHlMja. OBe noBpaTHe MHOpMalje 0f CTpaHe JUIJIOMUPAHUX CTyZeHaTa, BeoMa Cy
kopucHe 3a BTIl, kako y mnpouecy caMOBpeJHOBamwa, TaKO K NPUJIWKOM CBaKe HOBeE
aKpeJuTauuje CTyAUjCKUX nporpaMa. Mako je npojekat gaBHo 3aBpiueH, BTII je nactaBuia fa
KOHTHMHYUPAHO, NPEKO HCTOT aHKETHOr JIUCTa, NpaTU CBOje [AUIJIOMHUpPaHe CTyJeHTe. Y
HapeJHOM IepHoJy IJIaHMpaHa je u3spaja AJyMHM LeHTpa uMja OM K/bydyHa yJora 6uja ja
noMaxke CTyJIeHTHMa y pa3Bojy OHUX 3Hawa W BellTHHaA Koje he UM OUTH 0J, 3HA4aja MpHU
3amnoll/baBamy, Aa MOMOTHE y CTULIalby paZHOT UCKYCTBA TOKOM CTyAUpamwba U ca3Hamwa O CBETY
IOC/IOBama, Te Ja NPUIPEMM CTyJeHaTe 3a YCIellHW MNpesa3ak Ha cjaejehu HUBO pasBoja
Kapujepe HaKOH JUIIJIOMUpabha.

BaxxHe wuHbopManuje 0 KBaJMUTETy CBPLIEHUX CTyJeHaTa [J00Hjajy ce aHKeTUpameM
nociaojaBana y éupmama u npeay3dehuma y okpyxemwy. 3a OBy aHKeTy MOCTOjU mocebaH
aHKEeTHHU JIUCT (AHKEeTHHU JIMCT 32 OCJ0/IaBIIE).

AHkeTe peasnusyje, obpabyje u aHanusupa Komucuja 3a obesbehewe kBanutera. lllkosa je
vMeHoBasia Komucujy on 7 4yjaHOBa, 0OJf KOjUX Cy 3 mHpeACTaBHHKA U3 peJla HAaCTaBHUKA U
capajHUKa, 3 U3 peJia CTyAeHaTa U 1 mpeAcCTaBHUK HeHAacTaBHOr ocobsba. OBa Komucwuja je
MMeHOBaHa o/iyiykoM HactaBHor Beha mikoue.

KoMucuja npunpema u3BelTaj ca npejJjo3nuMa Mepa 3a nobosbllialbe OHUX CErMeHaTa, Koju Cy y
aHKeTU A06uaMu caabuje oueHe. OBaj M3BEIITaj je MpeAMeT aHa/lM3e Ha BehuMa CTy[UjCKUX
nporpama u HactaBHor Beha BTIII, koje ycBaja u3BeuTa;.

CBuM mojialM 0 aHKeTUpawy (NMONyHeHW aHKeTHU JIMCTOBM, oO6paheHM mojauu, U3BeIITaju U
3aMMCHUIM), apXUBUPAjy Ce U MOpajy OWTHU 3aliTuheHU of, HeoBjamheHor nmpuctyna Tpehux
JIMIIA U 4YBajy ce HajMawe 3 rOArHE.

Komucuja 3a o6e36eheme KBasiMTeTa, KOHCTAaHTHO, TOKOM Tpajama IIKOJICKe TOJWHE, BPLUIX U
aHa/IM3y yclexa CTyJieHaTa Ha ucnuTuMa. [IpoBepaBa ce ycnex mocJjie CBakOr UCIHUTHOT POKa,
Kako OM ce yKasa/i0 Ha eBeHTyaJiHe NpobJjeMe W cJaby MpoJsia3HOCT. 3BaHWUYHU H3BemwTaj o
ycnexy CTyZAeHaTa Ha UCIIMTHUMA, IpaBU Ce Ha KPajy IIKOJICKe FoJiJMHe, OC/Ie CBUX CIIPOBELEeHUX
UCIIUTHUX poKoBa. M oBaj u3BellTaj je mpegMeT pa3MaTpama Beha CTygujckux mporpama u
HactaBHor Beha, koje ¥ ycBaja IOMeHYTH U3BELITA].

KoMucuja 3a obGe3beheme KBajUTeTa COPOBOAM IOCTYIKE CAaMOBpEJHOBakha YCTAHOBE U
CTYy[UjCKUX IIpOrpaMa, y MHTepBajJuMa 0/ TpU roJjiHe, a 3BelTaj o caMoOBpeJHOBAaWY je CKyI
aHaJIM3a KBaJIUTETa CBUX CerMeHaTa 3HavajHuX 3a pan BTII. Hapnexuoct oBe Komucuje je na
NpUIPEMU U COPOBeJE MOCTYNaK CaMOBpPEJHOBama, Te NMPUIPEMHU HU3BELITAj O pe3yaTaTUMa
camoBpeZHOBawa. HaBeneHe HajuiexXHOCTU peryJsucaHe cy 4iaHoMm 12. Craryra llkose u
oapenbama [IpaBusiHMKA O CTYZIeHTCKOM BpeHOBaWby KBaJIUTETA.

Hapgnexxnoct CaBeta BTII je goHomewe CTpaTeruje ob6esbehewma kBanuTeta. HagsexxHocT u
OZrOBOPHOCT OpraHa ymnpaBJ/bama, 04HOCHO aupektopa BTIUI je opranusanuja v ynpaB/bambe
ycTaHOBOM, y cksafy ca CtatytoM BTII 1 3akoHOM 0 BUCOKOM 06pa3oBamy.

Ctpyyuu opranu BTII cy: HacraBHo Behe, Behe ctyaujckux nporpama u Koserujywm.
HapnexHoctu HacraBHor Beha je JoHowewe [IpaBUHMKA O CTaHAapAyMMa U MOCTYIKY
06e36ehewa KBasuTeTa, MMeHOBawe Komucuje 3a 06e36ehewme KBalWTeTa, [OHOIIEHE
[IpaBuJHMKA O HAYMHY I[oJiarakha W OllehMBama Ha ucnuTy. Beha cTyaujckux mporpama
pasMaTpajy Mu3BellTaje 0 pe3yJTaTUMa aHKeTHpama U yClleXy CTyJeHaTa Ha WCOUMTHMA U
npeaysuMajy notrpebHe Mepe 3a yHanpehemwe KBanuTeTa.

HapsiexxHOCT HacTaBHUKA U capaJiHUKA Cy Jja HacTaBy, BexxOe U MCIUTE CIPOBOJE Y CKJIAAy ca
yTBpheHUM cTaHAapAuMa U [ia aKTUBHO y4ecTBYjy y pafy HacraBHor Beha u Beha cTygujckux
nporpama Kaja ce oJJy4yyje o 06e36ehemwy kBaiuTera.
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HapnexxHocT cTygpeHaTta je JAa y4decTBYjy y NOCTYNKy aHKeTHpawa, Ja Ce H3jallbaBajy
00jeKTUBHO M HENPUCTPACHO, Ka0 U Jja HUXOBU IpeACTaBHULU aKTUBHO y4YeCTBYjy y pajy
CaBeta BTII, HacraBHor Beha u Beha cTyaujckux nmporpama kajia ce pasMaTpajy nuTama U3
obs1acTy 06e36eherma U yHanpehewa KkBasuTeTA.

OpraHusauuvja U QyHKIUMOHHCawke cucreMa ob6e36ehemwa perynucaHo je CrpaTerujom
06e36ehema kBanuTeTa, [I[paBUIHUKOM O cTaHJapJMMa U MOCTYINKYy 00e36ehewma KBa/iuTeTa U
JIpyr¥M ONIITUM aKTHMa KojuMa ce peryJinile o6e36eheme kBaiuTeTa.

JloHolIelhe KOPEKTUBHUX U MPEBEHTHBHUX Mepa Ha OCHOBY aHa/iM3e MpPOleHe UCNyHaBakba
cTaHJap/Za 3a o6e36ehewme KBasuTeTa y HAJJIEXKHOCTHU je OAroBapajyher cTpy4yHoOr opraHa y
CKJaZy ca JAoKyMeHTOM [Ipolejiype nprMeHe KOpPeKTHBHUX Mepa y IWM/by YHamnpehemwa
KBaJIMTeTa HacTaBHoOI npouecay BTII Hum.

Y cay4dajy cnabux pe3dysaTaTa WM yoyaBama oJpeheHHX aHOMasvja NpuUcCTyna ce CeTy
KOPEeKTUBHHUX Mepa U TO IPUMEHOM cJiefiehe nponeaype:

HagewTaj
KOMHCHje

AHasM3a pesyiaTaTa
Mopehewse pesyarara
Cd pe3yITaTHMa
NMpeTXo/He AHAIH3e

He MOCTOJH HIH je NPHXBAT/LHE

cTenexH

0ACTYaHd S

HEMPHUXBAT/EHE

Jedunucame
npoGiema

CybjeKTH |
Behe crya. npor. Mepe:

Med crya,. np.m‘. Ananuaa 1. CTpy4uHO MeToJ0/10IKe
HacragHo Behe :> apotnena <: 2. llporpamcrke
JupekTop 3. duHaHCH|CKe

Jinc. KoMmHeHja 4, THCHHIUITHHCKE

CageTr I

BpeMeHCKH
poK 3a

peanusanujy Ycpajame
| HIBEWTaja

6) AHa/1¥3a ¥ KBAHTHMTATHBHA OlleHa GMTHUX eJeMeHaTa kBajauTera Cranaapaa 3 SWOT
MeTOoJ0M

OBa aHasiu3a 6uhe gaTa TabesapHo.

IIpeanocTu Cra6octu
v’ Tloctojartbe Komucuje 3a o6esbeheme kBanmu- | v KopekTuUBHe Mepe ce, YeCTO, HE CIPOBELY Y
TeTa, Kao MoCeOGHOr TeJsia KOje KOHTHHYUPAHO NOTHYHOCTH +++
pagu Ha yHamnpehbemwy KBajauTeTa CBUX | v CKENTHYHOCT CTyJeHaTa Ja MOTY peasiHO
3HavajHux cermeHaTa BT +++ yTulaTu Ha npotece y lllkoau, 6e3 063upa Ha
v YBobheme cranzapzaa SRPS ISO 9001:2008 +++ MIOCTOjakbe CTYJ€HTCKE aHKeTe +++

v’ JacHo zeduHMCaHe IY»KHOCTH U akKTUBHOCTU y | v C1abo MHTEpecoBarbe 3aM0C/IeHUX 38 aKTHBHO
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cucteMy obe3behewma KBa/luTeTa, OpraHa ydemhe y akTUBHOCTMMa Be3aHUM 3a MNOJHU-
ylpaB/bakba, OpraHa nocjaoBohema U CTPYUYHUX 3ame KBaj/lMTeTa NojeMHUX cerMeHara [lkose
opraHa +++ +++

v/ HafileXkHOCTH  HAcTaBHUKA, capajgHuka U | v CopoBohere KOPEeKTHMBHUX M IPEBEHTHUBHHUX
CTyJleHaTa, y LW/by IOJU3ama KBaJUTeTa Mepa, Ha OCHOBy Ipoleaype IpHMeHe
HaCTaBHOT Ipolieca, jacHO cy JedHUHHUCaHe KOPeKTHBHHUX Mepa Yy LMY YHanpebemwa
CtatyToM u ApyruM aktuMma BTHI +++ KBaJIMTETa HACTaBHOT IpoLeca +++

v  Jlo6pa capaamwa Komucuje 3a o06e36ehere
KBaJuTeTa ca CTyIeHTCKUM Nap/laMeHTOM ++

v TlocTojarbe npolesype NpruMeHe KOPEKTUBHUX
y Lu/by yHanpebewa KBajuTeTa HACTaBHOT
nporeca

MoryhHocTH OnacHocTH

v Tlpumena cranpapAa SRPS ISO 9001:2008, y | v/ Cpaga MOTHBHCAHOCT 3aMOC/eHHUX 32 ydemhe y

CBUM cerMeHTHMa paja BTII +++ paay KoMucuje 3a 06e36eherme KBanuTeTa +++
v Behe yuemhe crynenata u CrygeHrckor |

napJjaMeHTa y MNUTamkUMa Be3aHUM 3a
KBaJIUTeT CBUX 3Ha4YajHUX cerMeHaTa BTII ++

v’ VHanpehemwe MeToJe aHKeTHparha M THUIOBA
aHKeTHUX JIUCTOBA ++

v/ AnMnupar-e HOBUX IpojekaTa Koju 6u ce
JUPEKTHO WM WHAUPEKTHO OJHOCUJIH Ha
noBehame kBasuTeTa paaa BTII +

v’ [loBe3uBae ca NPUBPEJHUM Cy6jeKTHMa Yy
rpagy 4 OKOJIMHHM, KOjU HMajy NO3UTUBHA
HWCKyCTBa y MorJeAy IMo6oJblliaba CUCTEMa
KBaJIUTETA ++

v' OpraHusanuja ceMHHapa Be3aHUX  3a
no6oJblllalhe CHCTeMa KBaJIMTETa, IJe 60U ce
3amnocjeHd 6Go/be YINO3HAJIM Cca OUTHUM
II0jMOBHMa Be3aHUM 3a KBaJIUTET +

[IpeonTepeheHocT 4iaHoBa Komucuje apyrum
ob6aBe3aMa U Mame aHTr'a)KOBathe Ha [0CJ0BHMMa
o6e36ehema KBajuTETA +++

B) [Ipeasior Mepa ¥ aKTUBHOCTH 3a YHanpehewe KBasuTeTa CtaHaapaa 3

» YHuanpebewe avHaMuKe cripoBoherwa aHKeTa U CTaHJapJHU3alikja HbHUXOBe aHaIu3e U
IpyKa3sa pe3yJiTaTa;

» Jauame TexHHUYKe capa/iibe ca MPUBPEJHUM Cy6GjeKTHMa Yy peruoHy, Kako O6U ce CTeKJa
jacHHUja cJMKa 0 BbUXOBUM MOTpebaMa y norjeay KaJpoBa;

» OpprkaBakbe BUIlle CEMHUHApA Y I[U/bY MO/IM3akha CBECTU U 00YKe 3aMocjeHux 3a yuyelihe y
npoliecy o6e36ehera KBaJIUTETA;

» Eaykanuja cTyjeHaTa O HEONXOJHOCTH HUXOBOT KBaJIMTEeTHHjer ydyelha y mpoiecy
yHanpehemwa KBaJuTeTa U

» Tlo6osbiiabe paja M PyHKIHMOHMCAWa MOjeIMHUX KOMHUCHja KOje Cy AUPEKTHO WU
MHJUPEKTHO Be3aHe 3a npolec 06e36ehema KBajuMTeTA.

r) [lokazaTes/bu ¥ Ipua03u 3a CTanaapa 3

IIpuior 3.1 ®opMaJiHO yCNOCTAaB/bEHO TEJO Ca KOHKPETHOM OArOBOpHOWINY 3a YHyTpallkhe
OCUT'Yypame KBaJIMTEeTa Y BUCOKOUIKOJICKO] YCTAHOBH.

IIpuaor 3.2 Cnucak cBUX aHKeTa.

Ipuaor 3.3 [lokyMeHT O aHa/Ja¥M3W pe3yJTaTa aHKeTa W 0 YCBajalby KODPEKTUBHUX U
OpeBEHTUBHUX Mepa.
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